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Qui sommes nous ? 



MAILEVA Docaposte

Envoyez vos documents en toute séréni té.

A v e c  l a  p a r t i c i p a t i o n  d e  L a  P o s t e  s o l u t i o n s  b u s i n e s s

Nouveau module



EDITEUR DE SOLUTIONS DIGITALES
100% FRANÇAISES, SPÉCIALISTE DE 
LA DÉMATÉRIALISATION DEPUIS 
PLUS DE 20 ANS.

QUI SOMMES-NOUS ?



Choisir Maileva, c’est choisir la fiabilité et la référence

+25 000 
clients nous font 
confiance

100 000
utilisateurs

5
centres de production 
dans l’hexagone et 
Outre-mer

180M
Pages imprimées par 
an

1er
centre de production 
page à page couleur 
en Europe

Filiale de La Poste et de Docaposte



Maileva :  votre solution d’envoi  sécur isé et hybr ide pour vos 
courr iers ,  documents et données sensib les

Docs 

RH

Docs 

Syndic

Docs 

e-Facture

Docs 

Courriers

Docs 

Santé

Docs 

Marketing

Ajoutez le ou les modules selon vos besoins métiers

Réalisez vos envois et bénéficiez d’une expérience f luide et personnalisée via la Plateforme de services Maileva (SaaS)





Qui sommes nous ?

Sinergis :

• Un effectif global de 80 personnes

• Equipe France: 

• Equipe DOM: 

• Implantation:10 agences France Métropolitaine / 3 DOMs

• Une spécialisation : l’Informatique de Gestion

Quelques chiffres :

• Un chiffre d’affaires de 11 M€ 

• +1 500 clients 

• +2 400 licences installées en Comptabilité / Gestion / Paie





Ils nous font confiance :

Agro

BTP

Industrie

ServicesNégoce

Automobile

Finance

Transport

Titre du graphique
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6 Milliards 
de courriers envoyés par les entreprises en 2023

Alors que chaque instant compte pour votre entreprise, le courrier reste 
une nécessité.
Mais pourquoi devrait-il être synonyme de coûts élevés et de délais prolongés ?

• Risques d’erreurs

• Processus longs et chronophages

(1) Gestion Du Courrier | Cortex (cortex-sa.com)

Jusqu’à 10% du chiffre d’affaires est 
alloué à la gestion interne du courrier  (1)

DOCS COURRIERS – Simplifiez vos envois2

https://www.cortex-sa.com/gestion-du-courrier/


Le seul outil nécessaire pour l’ensemble de vos envois de…

Avec Maileva, consacrez-vous pleinement à votre cœur de métier  

Recommandé

Courrier Simple

Recommandé 
dématérialisé

Conforme eIDAS (assure la 
même valeur juridique que le papier).



Adopter une 
approche RSE

Gagner 80% de 
temps sur l’envoi

Réaliser jusqu’à 
36% d’économie

Sécuriser vos 
communications

Tracer vos 
échanges

Gagner en 
efficacité

Dématérialisez et centralisez vos envois avec Maileva pour…



Chaque envoi devient une opportunité 
d'économiser et de prospérer
Alors que 80% du coût d’un courrier correspond au prix du timbre, en 
massifiant vos courriers avec Maileva, vous bénéficiez des meilleurs tarifs et 
des tranches d’affranchissement industrielles.

ECONOMISEZ +

d’1€ par envoi !
Pour un courrier de 5 pages 
envoyé en enveloppe DL.

J+2

J+3

J+4

Lettre verte



Statut La Poste

Un suivi en temps réel de 
toutes les étapes pour une 
meilleure gestion des envois

• Meilleur traitement des réclamations

• Meilleure expérience utilisateur

• Traçabilité du processus d’envoi

Statut Maileva



Une transition en douceur vers 
une centralisation de vos envois 
digitaux
Nos équipes vous accompagnent au quotidien depuis plus de 20 ans, 
pour vous apporter la meilleure expérience possible. Elles vous 
permettent de passer à Maileva avec une mise en œuvre dès 3 jours.

Formation Accompagnement 
et Services Mise en oeuvre



Retrouvez Digiposte
et Maileva Facture
dans votre espace 

Avec Maileva : 

• Externalisez tous vos envois

• Digitalisez les bulletins de paie et 
les factures clients

• Accélérez le traitement de vos 
factures

Maileva, c’est aussi l’opportunité de 
centraliser vos documents dans un 
environnement digital unique.

Maileva 
Docs e-
Facture

Digiposte

https://www.maileva.com/nos-solutions/factures-electroniques-clients/
https://www.maileva.com/nos-solutions/factures-electroniques-clients/
https://www.docaposte.com/solutions/digiposte
https://www.docaposte.com/solutions/digiposte
https://www.docaposte.com/solutions/digiposte
https://www.maileva.com/nos-solutions/factures-electroniques-clients/
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Annexe au bulletin de paie

Clause additionnelle de contrat

Attestation fiscale

Etc.

Attestation employeur

Contrat de travail

Attestation de travail

Bulletin de paie

*Etude Maileva mai 2025 : documents les plus envoyés au format papier

Grâce à Maileva 
Docs RH, 
envoyez vos 
documents RH 
au format 
électronique ou 
papier.

3 DOCS RH – Dématérialisation des flux RH

Digiposte

https://www.docaposte.com/solutions/digiposte
https://www.docaposte.com/solutions/digiposte
https://www.docaposte.com/solutions/digiposte


Loi du 12 mai autorisant les 
entreprises à dématérialiser le 
bulletin de paie sous condition 
d’obtenir l’accord préalable du salarié

Loi du 8 août autorisant les entreprises 
à remettre un bulletin de paie au 
format électronique par défaut

20162009

Conditions (article L3243-2) :

Des bulletins de paie accessibles via un Coffre-Fort Numérique (CFN) sécurisé
Un archivage 50 ans pour le salarié ou jusqu’aux 75 ans du salarié

Maileva vous permet d’être en conformité avec la 
règlementation



Réduisez vos coûts 
de gestion RH grâce 
à la solution Docs RH

Sans digital

217,39€*

147,20€*

Avec digital

* Source Etude TCO Docapost 2016 avec une hypothèse de 450 entrées et départs salariés et 25% des bulletins de paie dématérialisés.



C onnec tez  vous  à  la  
pla te forme de  s e rv ices

Ma ileva

Rendez-vous  dans  la  
rubrique  Docs  R H 

depuis  la  page  d’a c cue i l

Importez  vos  bul le tins  
de  pa ie  v ia  la  
fonc tionna l i té  

“gl is s e r/dépos e r”
( jus qu’à  50Mo)  

Véri f iez  le s  documents  
e t va l ide r l ’envoi

Votre  s a la rié  e s t noti f ié  
pa r ema il  d’un dépôt e t 

peut le  cons ulte r v ia  
s on coffre -fort 

numérique

Votre  s a la rié  reçoit 
votre  courrie r en 

ve rs ion papie r à  s on 
domic i le

Envoyez vos documents RH facilement à un ou 
plusieurs salariés en quelques clics

Se connecter
Accès Docs RH Téléchargement Envoi

Coffre fort numérique

Domicile

Comment ça marche ?



Configurez et envoyez vos 
premiers documents RH en 
quelques clics

Une prise en main simple : 

Avec le module Docs RH, l’ajout d’une société, d’un 

salarié et le paramétrage se font en toute simplicité  

depuis la Plateforme de services Maileva

Avantages :

+ 100% d’autonomie pour l’administrateur

+ Paramétrage assisté grâce à l’IA



Suivez vos envois depuis la Plateforme de services Maileva

Avantages : 

Accès au suivi 24/24h et 7/7J 

Informations clés : date d’envoi, société émétrice, canal, statut...



Sécurisez vos échanges : 
vos documents sont déposés 
directement dans le coffre-fort 

numérique de La Poste

13M 500M 17 000
de coffres-forts 
numériques 
ouverts

de documents 
hébergés

entreprises 
utilisatrices

Traçabilité, intégrité et 
confidentialité de vos documents 
et données échangés

Conservation sécurisée d’une 
durée de 50 ans pour des bulletins de 

paie



Solution du groupe La Poste
Technologique 100% du groupe La Poste

Serveurs hébergés en France

Solution flexible
L’envoi des bulletins de paie se fait 

automatiquement au format papier ou 

électronique selon le choix du salarié

Possibilité de gérer et suivre les refus de 

dématérialisation 

Des offres adaptées à vos besoins
Solution avec forfaits adaptés selon la taille de 

votre entreprise 

Solution sur-mesure à partir de 200 salariés

Solution adaptée à toutes les tailles 
d’entreprise
TPE / PME / ETI / GE

Tous secteurs d’activité

Pourquoi choisir Maileva Docs RH pour votre entreprise ?

Solution hybride (envoi papier et 
envoi électronique)
Conditions habituelles d’envoi de courrier*, de 

l’enveloppe et de l’affranchissement 

*(N&B ou couleur; recto./verso ou recto)



Accès aux documents 
24/24h et 7/7 J

Vos salariés peuvent accéder à tout moment à 

leurs documents depuis le coffre fort 

numérique Digiposte, partout dans le monde 

Archivage des bulletins de paie 
pendant 50 ans

Vos salariés peuvent accéder à leurs bulletins 

de paie pendant 50 ans, même s’ils changent 

d’entreprise  

Sécurisation des documents

Vos salariés bénéficient d’un coffre fort 

numérique sécurisé et 100% hébergé en 

France, sur les serveurs du Groupe La Poste

5 Go Stockage de documents

Vos salariés bénéficient jusqu’à 5 Go d’espace 

de stockage pour leurs documents 

Réception de justificatifs 
administratifs

Vos salariés peuvent recevoir leurs 

documents et justificatifs automatiquement

(employeur, vos impôts et vos fournisseurs 

(télécoms, électricité, etc.)

Partage de documents

Vos salariés retrouvent leurs documents en 

quelques clics et peuvent les partager 

facilement, depuis leur ordinateur ou leur 

smartphone via un lien sécurisé

Offrez à vos salariés une solution complète pour la réception et la 
conservation de leurs documents
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MAILEVA DOCS e-Facture
R ecevez  e t envoyez  vos  e -fa c tures  en toute  s é rénité  v ia  la  P A S e res

Nouveau module

Mis e  à  jour novembre  2025



01 .09.2026
Toutes les entreprises auront 
l’obligation de recevoir leurs factures 
au format électronique

e-Facture

Passez dès 
maintenant à 
la e-facture 
avec Maileva

Anticipez et faites le choix d’une solution pérenne 
pour vos factures dématérialisées. Maileva Docs e-
Facture vous permet de vous adapter facilement aux 
nouvelles exigences règlementaires



QUELQUES RAPPELS 



La RFE (Réforme de la Facturation Electronique) :



La RFE : La réforme de la 
facturation électronique



La RFE



La RFE (Réforme de la Facturation 
Electronique) :



Circuit de la Facture électronique





Analyse des Process



La RFE : le cycle de vie répartition



MISE EN CONFORMITE DONNEES





MAILEVA DOCS e-Facture
R ecevez  e t envoyez  vos  e -fa c tures  en toute  s é rénité  v ia  la  P A S e res

Nouveau module

Mis e  à  jour novembre  2025



Factures fournisseurs

Factures clients

Découvrez  Mai leva  Docs  e-F acture :  

votre s olution pour l ’envoi et la  réception s écur is ée  de fac ture é lectronique

Fonctionnalités

Fonctionnalités

• C ircuit de  va l ida tion des  fa c tures  entrantes
• Créa tion des  fichie rs  de  v irement S E P A

• Emis s ion multic ana l :  P DF  s igné  (pa r ma i l  ou porta i l  
de  publ ic a tion) ,  envoi papie r,  P A ,  C horus

• R e lance  automa tique  :  ema i l ,  E R E  ou papie r ( le ttre  
s imple  ou recommandé)

• B rique  de  pa iement (P a ynum)

Plateforme Agrée (PA) 
Immatriculée DGFIP

E-Invoic ing

E-R eporting

Annua ire

P orta i l  de  s uiv i

Ges tion du c yc le  de  
v ie

Contrôles  
règlementa ire s

Archivage  
é lec tronique



Importez 

faci lement la l iste 

de vos cl ients en 

y ajoutant leur 

SIREN.

Trouvez 

faci lement quels 

sont les c l ients 

prêts à recevoir  

vos envois.

Annuaire : un référentiel national, géré par l’administration, qui recense toutes les entreprises 

assujetties à la TVA et les informations nécessaires pour leur envoyer, recevoir ou transmettre 
des factures électroniques

Découvrez la solution Maileva Docs e-Facture



Une solution 1 00% conforme
à la réforme française sur la 

e-facture

• La solution respecte les règles du cadre français et européen (directive 2014/55/UE, réforme 

2026) – ce qui assure sa durabilité et sa compatibilité future avec les plateformes publiques 

(PPF) et privées (PA)

•

• La solution Maileva Docs e-Facture s’appuie sur l’offre PA de S E RE S  (groupe Docaposte)



Pré- inscr ip t ion  

dès le  

15 décembre 

2025

M ise en marché La Poste



MERCI

OU

C onta c te r votre conse i l le r S INERGIS à  l ’a dresse  suiva nte  :

vba ste@ groupesfpr. fr

rbrinvi l l ie r@ groupesfpr. fr

Envie d’en savoir  plus ?

C onta c te r votre  conse i l le r Mai l ev a à  l ’a dresse  suiva nte  :

dominique . rose@ la poste . fr

mailto:vbaste@groupesfpr.fr

